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Data Protection Officer, 
Nordic Choice Hospitality Group

Gründer av flere selskaper
Etablerte Customer Interaction Center i NCH
Mor til to
Mormor til Corbin og Cera

Jaktcocker og Gordon Setter

Jeg gir aldri opp!
Motto «Ta vare på kundene dine –
før noen andre gjøre det!»
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24 mill booker online

18.000 ansatte

Over 200 hoteller

Nær 2 mill medlemmer

Mange millioner gjester

35.000 rom

100 destinasjoner
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Personvern - vil vi lykkes? 



6Best Company 08/01/2016

Rutiner
Lagring, sletting, 

korrigering
Innsynsforespørsler

Hotellrutiner
Politiet
Avvik

Opplæring
Workshops

E-læring

Operativt
personvernarbeide

25.Mai / 20.juli 2018
Organisering, ansvar,
myndighet

Risikovurderinger
Personvernkonsekvenser

IT-systemer
Databehandleravtaler
Innkjøpsrutiner

GDPR prosjekt

Behandlingsaktiviteter
Medlemmer
B2Bkunder

Ansatte
Gjester

Internkontroll

GDPR prosjekt 2017 - 2018

Personvernerklæringer 
7 språk

Intern helpdesk 
og

eksterne
henvendelser



7Best Company 08/01/2016

Rutiner
Lagring, sletting, 

korrigering
Innsynsforespørsler

Hotellrutiner
Politiet
Avvik

Opplæring
Workshops

E-læring

Intern helpdesk
og

eksterne
henvendelser

Operativt
personvernarbeide

25.Mai / 20.juli 2018
Organisering, ansvar,
myndighet

Risikovurderinger
Personvernkonsekvenser

IT-systemer
Databehandleravtaler
Innkjøpsrutiner

GDPR prosjekt

Behandlingsaktiviteter
Medlemmer
B2Bkunder

Ansatte
Gjester

Internkontroll

Hvor var de største utfordringene?

Personvernerklæringer
7 språk





Vurdering ; verktøy for bedre oversikt OBS. Kun dummy. Ikke reelle tall



OBS. Kun dummy.  Ikke reelle tall
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Ikke helt lett alt dette….



Avvikssituasjoner
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Choice Hotels International
Eksponert på nettet
Gjelder ikke NCHG-gjester

Bonuspoeng – hacking
Utenfor vår kontroll

Ansatt utsatt for Idtyveri og 
bedrageri
Politianmeldt

Interne avvik
Mottakere i epost synlig for alle

NCHG 
igangsatte 
undersøkelser. 

Tiltak 
iverksatt.
NCHG –
hadde 
allerede
avviklet bruk 
av systemet.
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Eksempel Kommentar Merking

“Clarion Hotel The Hub har åpnet. 
For et fantastisk hotell vi har fått.”

Innlegg der du gir din objektive 
mening trenger ikke merkes. Du kan 
mene og fortelle om forhold i NCHG 
uten å merke dette.

Trenger ikke merkes

“Så stolt over at Nordic Choice Hotels 
er en del av Pride”

Dette er heller ikke et kommersielt 
budskap, og heller ikke noe du som 
ansatt har en direkte fordel av å 
poste.

Trenger ikke merkes

“Nå får du rom på alle våre Comfort 
Hotel® fra 499,-”

Dette er et rent kommersielt budskap 
og må merkes.

Må merkes med #reklame

“Book på choice.xx i dag og få triple 
poeng”

Dette er også et rent kommersielt 
budskap som ikke inneholder 
meningsinnhold fra den ansatte og 
må merkes.

Må merkes med #reklame

Eksempel; Veiledning for posting 
i sosiale medier
Hovedregel er:
Hvis du publiserer et innlegg i 
sosiale medier som er med på å 
fremme salg av et produkt eller 
en tjeneste, og du enten får 
betalt eller mottar andre fordeler 
ved å gjøre det, regnes dette 
som reklame og markedsføring. 
Innlegget bør derfor merkes med 
#reklame



14Best Company 08/01/2016

Rutiner
Lagring, sletting, korr
Innsynsforespørsler

Hotellrutiner
Politiet
Avvik

Opplæring
Workshops

E-læring

Intern helpdesk 
og

eksterne
henvendelser

Operativt
personvernarbeide

Organisering, ansvar,
myndighet

Risikovurderinger
Personvernkonsekvenser

IT-systemer
Databehandleravtaler
Innkjøpsrutiner

GDPR prosjekt

Behandlingsaktiviteter
Revisjon

Internkontroll

Hvor er vi nå? GDPR = ferdig?

Personvernerklæringer 
7 språk



Vi gir aldri opp!
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